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OBJECTIFS

L’outil REX

Capitaliser les retours d’expérience des MOA sur événements chutes de blocs

Donner accès à un panel de cas traités et à leurs enseignements

Faire évoluer les pratiques de gestion du risque rocheux

✓Proposer un outil pratique de formalisation des REX

✓Proposer des fiches pratiques pour différents niveaux de REX
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CONSTATS ET QUESTIONNEMENTS

L’outil REX

Constats

• Peu de REX réalisés

• REX peu diffusés ou 

partagés

Questionnements

• Pourquoi faire un REX ?

• Pour qui et par qui ?

• Jusqu’où pousser l’analyse ?

• Comment les capitaliser ?
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La base = collecter les 

événements
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DÉROULEMENT DU GT

L’outil REX

Une dizaine de participants : MOA, organismes scientifiques et 
techniques, bureau d’études

10 séances de travail de 2017 à 2019

Travail basé sur

• Le guide méthodologique « La conduite du retour d’expérience, 
éléments techniques et opérationnels »

• Les REX recueillis aux rencontres MOA C2ROP1 + GT kits 
d’urgence

• Les apports méthodologiques BRGM et ONF/RTM
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MÉTHODOLOGIE

L’outil REX

1ère étape : définir les niveaux de REX
• Proposition de 3 niveaux de REX aux contenus différents

2e étape : définir les critères d’analyse d’un événement
• Définition de 12 critères d’analyse d’un événement + indicateurs pour caractériser leur gravité

3e étape : pondérer les critères
• Regroupement des critères dans 4 classes, comparées entre elles 2 à 2

• Comparaison des critères 2 à 2 dans chaque classe

• Combinaison critères descriptifs / critères de famille

4e étape : valider la méthodologie
• Tests d’événements choisis de nature et d’impact jugés a priori variables
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L’OUTIL REX

L’outil REX

Philosophie de l’outil

• Eviter la double saisie de l’événement par l’opérationnel

• Capitaliser les données événement et les actions décidées

Tableur comprenant

• Fiche de niveau 1 : fiche événement + petit REX

• Fiche de niveau 2 : fiche événement + REX détaillé
/!\ Toujours un plan d’action

• Onglet liste des événements

• Onglet tableau récapitulatif des actions
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BILAN - PERSPECTIVES

L’outil REX

Valorisation – diffusion de l’information

• Webinaire Indura 16/12/2020

• Poster aux ANRN 2022

A faire dans le cadre de C2ROP2

• Continuer le partage de retours d’expérience => 
consolider les seuils et les niveaux de REX

• Rencontres MOA : partage collectif de 2 REX en séance

• Test interne de l’outil par chaque MOA

• Développer l’outil sur un applicatif Web ?

• Développer l’outil pour des REX Chantier ?
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https://vimeo.com/492150680
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ECHANGES AVEC LES PARTICIPANTS

L’outil REX

Retours sur l’utilisation de l’outil REX ?

Quelles améliorations attendues ?

Autres points ?
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