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OBJECTIFS

Capitaliser les retours d’expérience des MOA sur événements chutes de blocs
Donner acces a un panel de cas traités et a leurs enseignements

Faire évoluer les pratiques de gestion du risque rocheux

v'Proposer un outil pratique de formalisation des REX
v'Proposer des fiches pratiques pour différents niveaux de REX
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I CONSTATS ET QUESTIONNEMENTS

Constats Questionnements
 Peude REX réalisés * Pourquoi faire un REX ?
REX peu diffusés ou * Pour qui et par qui ?
partages « Jusqu’ou pousser 'analyse ?

Comment les capitaliser ?

La base = collecter les
événements
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DEROULEMENT DU GT
E N

liderté = Egalité  Fraternité
REPURLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DF UINTERIEUR
FTDF 'AMENACEMENT N1 TFRRITOIRF

Une dizaine de participants : MOA, organismes scientifiques et
techniques, bureau d'études e e

Bureau de I’Analyse et de la Préparation aux Crises

. : N Guide méthodologique
10 seances de travail de 2017 a 2019 « La conduite du retour d’expérience,

éléments techniques et opérationnels »

Travail basé sur

* Le guide méthodologique « La conduite du retour d’expérience,
éléments techniques et opérationnels »

* Les REX recuelllis aux rencontres MOA C2ROP1 + GT kits
d'urgence

* Les apports méthodologiques BRGM et ONF/RTM

@ Photo DDSC : Réunion de retour d'expérience 28 juin 2008 3 la DDSC relative 3 I'envoi des
détachements de Sécurité Civile dans le cadre de la lutte contre le Chikungunya dans les fles de la
Réunion et de Mayotte.

MIAT/DDSC/SDGR/BAPC — Guide méthodologique « La conduite du retour d'expérience, éléments
techniques et opérationnels » — juillet 2008
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METHODOLOGIE

1¢re étape : définir les niveaux de REX

* Proposition de 3 niveaux de REX aux contenus différents

2¢ étape : définir les criteres d’analyse d’'un événement

Critére de famille Critéres descriptifs Pondération

gl1 Dommages humains Clixgll

Dommages Dommages matériels sur I'infrastructure
ci ) g12 1 - Clixgl2 0,033
directs et/ou ouvrages de protection associés
g13 Dommages sur les matériels roulants Cli1xgi3
Impacts sur le fonctionnement des |

g21 P s claxg2l | 0,208

a2 Dommages territoires B
indirects Impacts sur le fonctionnement du
g22 5 Cl2xg22 0,042
réseau

g31 Gestion événement / crise Cl3xg31 0,115

el Gestion g32 ; Medgansatuon Cl3xg32 0,077
Délai de retour a un fonctionnement
g33 7 e Cl3x g33 0,058
normal ou dégradé
g4l Nouveauté de I'événement Cl4 x g41 0,069
- Spatialisation de I’événement (multi- Claxan 0,035

Cl4 | Evenement g occurrence) 5 i

g43 Intensité Cla x g43

g44 Aléa résiduel Cl4 x g4

+ Définition de 12 criteres d’analyse d’un événement + indicateurs pour caractériser leur gravité

3¢ étape : pondeérer les critéres

* Regroupement des critéres dans 4 classes, comparees entre elles 2 a 2
» Comparaison des criteres 2 a 2 dans chaque classe
« Combinaison criteres descriptifs / criteres de famille

4¢ étape : valider la méthodologie

» Tests d’événements choisis de nature et d’'impact jugés a priori variables

Note norm.

0.7

Note norm. = f (REX MOA)
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L’OUTIL REX

Philosophie de I'outil
« Eviter la double saisie de I'événement par 'opérationnel
 Capitaliser les données événement et les actions décidées

Tableur comprenant
* Fiche de niveau 1 : fiche événement + petit REX
* Fiche de niveau 2 : fiche événement + REX détaillé
/'\ Toujours un plan d’action
» Onglet liste des événements
» Onglet tableau récapitulatif des actions
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DOMMAGES | IMPACTSLIES A L'EVENEMENT

Fiche d’événement n®

RD12 PR10+540
CHUTE DE BLOCS

EVENEMENT

AIGUEBLANCHE
Date événement: 09/122019

REN SEIGNEMENT 5 ADMINISTRATIF S
Service concerné {unit®, antenne.):
Autewr REX {ou fonclion agent) :

SIGNALEMENT DE L'EVENEMENT

Sowcesignalemsnt: INTERNE | Date de signalemsnt :

Humains NON -Sucune vicime
Infrastr ucture : Inf estruchure pes endommagée
MON
Colit dired: Montant de reparation de linfrastruclure entre 0 =t 10kE
Matériels Ouvrages Cwvrage de protection hors servioe
protection:
oul
Colit dired: Montant de reparation de lowvrage de protection entre 0 et 10 k€
NOH  Mat. roulants: Aucun véhicule endommage
Fonctiznnel Ul Trafic ALTERME (<12 chausses ensevelie ou siernat preventf
enelennsi Gl Pertes Eco. FABLES

Crigine signalement : | Date de [évenement :

INFRASTRUCTURE CONCERNEE

Autre comment
et

GESTION DE L'EVENEMENT

Expertise

| Identification :

Identification infrastucture: [RD12 [ PR [10+540
Commune : AIGUEBLANCHE
Classe detrafic: = 1000 veh/jour

Date expertise :

|Ref rapport /NT :

Importance résesu : Secteur uibanise de plus de 10 personne s ou disposantd 'une petie S0Hiie SConomique ou
populaton vulnérable

Fossibilité de déviation - Deviston possible, entrainantun temps de frajet supplementaire compns entre 20 mn et Th

Disgnostic expert :

CARACTERISATION PHYSIGUE DE L'EVENEMENT

D'es oription sommaire de [evenement : e b, schéma, sic

Cenditions metéo.

Origine eboulk TALUS

VISIBLE / ACCESSIBLE
Volume total (Vi £boulé (m®
Volume total (W) sur infra. {m™):

Volume unitaire (Vu) mex. (m

5 Vol. unitaire meec. (Wui) sur infra {m”):

Phetogr aphiefs) de 'événement :

Risque residuel
post-evenement :

Vo<1 Ve 10 m®
Acticns engagées /|
Deckions techniques

ou organisationnelles :

Gestion de trafic:

Travaux durgence:

Travaw: definifis:

Gestion de|Gestion interne su service,
linformation /
organisation :

information locale

Medistis atign /

n
e Aucune
Décision de

communication avec{Pss de communication cu par les techniciens

les médigs -|Comm entaie

Diélai de retow & la|< 24h ou < 48h s uivant gestionnaie

normale ou en mode|
degrade:

Coilts globausx|
&vénement [(kE):

Ouwrage de protechion: NON Ty

Fondlicnnement dowrage de Pas d'ouw age
protection:

NIVEAU DE REX SUGGERE :‘

Historique d'éboulement / Atteinte infrestructure peu courante (fréquence > 5 ans =t < 30 ans) ou faible variation de 1=
fequence dévénement . fréguence

Type devenement /ses Un événement impacant un e
impacts sur lenjew

=m
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Libertt
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I L’OUTIL REX

REX EVENEMENT NIVEAU 1 EVENEMENT
Ba == RD12 PR10+540 AIGUEBLANCHE
L | D= CHUTE DE BLOCS Dateévénement : 09/122019

REX / PROB LEMATIQUES S0ULEVEES

Un évenement avait-il & envisage par la collectiviteé sur le secteur impacte 7

Freparation et anticipation adapttes
etiou protections efficaces etiou signaletiqgue en place : gestion evenement / orise efficients

Gestion evenement / crise efficiente ?

Alea conforme sux phénomenes redoutes (soit en termes dintensite, soit en termes oul
o"évolution)) -
Zone de danger signalés ol
Gestion evenement / . . L. . .
crise efficiente Cwvrage depasse en capacite, dysfonclionnement (si existant) ol
Gestion dévenement adaptée (réactivité, dis ponibilités, meswres durgence, ...} oul
Probleme lie a |a realsation des favawx de securisation durgence NOM
DETAIL DES ACTION S POSITVES
PLAN OFACTIONS A DEFINIR EN FONCTION DES PROBLEMATICIUES SOUL EVEES
Actions Fespomsable Echéancier
Capitalisation de linformation 30000 mim/s333

w5 Cerema
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Retours d’expérience apres chutes de blocs

BILAN - PERSPECTIVES

Nathalie Bérenger nath Cerema Méditerranée EE

Florence Belut fi SMCF Raseau M e SANTIE -

Bastien Colas b.cols BRGM j Cerema EE =
Valentin Le Bica s RipRap Prreitem " BEOUTHE
Anne Lescurier Dégartement 73 @y
Julien Loventz ju Géolithe hrqm Cp e Al e wiwrs 2
Carine Peisser carine sfr PARN

Les gestionnaires d'infrastructures de transport soumises au risque rocheux réalisent
peu de retours d'expérience aprés événement et ne les partagent pas. Loutil REX,

Valorisation — diﬂ:USion de |’inf0rm ation développé dans le cadre du projet national C2ROP, vise a pallier ce mangue.

« Webinaire Indura 16/12/2020 i ques de recherche - méthodes -\
* Poster aux ANRN 2022 s Settsses o Do s ebade, 8 labord

une méthodologie et un outil de capitalisation des REX.
Qutre I'objectif d'inciter et aider les gestionnaires a
réaliser des REX & des fins d’amélioration des pratiques
(tant en termes de prévention du risgue que de gestion
. de crise), I'outil vise indirectement & mieux connaitre la
A fall’e danS |e Cad re de C2 ROP2 vulnérabilité des réseaux de transport : en effet, les =
niveaux de REX @ mener ont été définis non seulement Eboulement sur route départementale — €O 73

Y Continuer Ie partage de retours d’expérience => selon I'importance de I'événement et la facon dont il a

&té géré mais £galement en fonction de ses

COﬂSOIlder IeS Seu”s et IeS nlveaux de REX conséquences, directes et indirectes, sur l'infrastructure.

Une analyse multicritére hiérarchisée a &té mise en U acwws | dawwes |

ceuvre pour définir les types de REX & mener, du plus Dumimages directs  Dommages s

* Rencontres MOA : partage collectif de 2 REX en séance | simple auplus détailk. r———

Dommape indinecty Wb
Wi

 Test interne de l'outil par chaque MOA Résultats b
. . . Tat':leurdesﬁné é'cafpital'lser et caracFériser Ies' o Eelmmmant
» Développer I'outil sur un applicatif Web ? EvEnements et réalicer des RDX basé surla definftion de
- 4 classes regroupant les 12 critéres

° Développer |’Out|| pour des REX Chantler ? - matrices permettant de pondérer empiriquement les

classes entre elles et les critéres au sein des classes

Applications

- Réalisation de REX aprés événements |
- Partage des REX entre gestionnaires aprés I pra |
développement d'un applicatif web (action CZROPZ) w T
- Définition de plans d'action visant & réduire la I T
vulnérabilité des réseaux | st

Pour en savoir plus -

- Lien de téléchargement de Foutil sur la librairie intarnet du Carema : ]
https:/fwww.cerema.frifr/c beutique,formalisation-ret L F " T
our-experience-suite-evenement-chutes-blocs Tableau des pandérations spphiquées 3 chague critére
- Site du projet national C2ZROP - hittps://www.cZrop.fr/
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https://vimeo.com/492150680

Echanges avec les
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I ECHANGES AVEC LES PARTICIPANTS

)

Retours sur l'utilisation de I'outil REX ?

Quelles améliorations attendues ?

Autres points ?
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