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Naissance des MSGU [ e o o [

http:/twitpic.com/135xa - There's a plane in the
Hudson. I'm on the ferry going to pick up the
riviere Hudson, Janis |“ people. Crazy.

ues  mi tes 8‘98

damertri

15/01/2009 : depuis le ferry qui traverse i
Krums envoie une photo sur Twitter I
I'accident du vol US Airways qui a obligé I aV|
Son cliché est une des premiéres images diffus
sociaux. Elle est vu 40.000 fois dans Ie8\quatie:
sa mise en ligne. B

ik v

A 507 5 BheBDAGES

. *q r -a ,
2012 : creation du terme MSGU, traduction, i ! .....~-..f. . |

(Social Media in Emergency, Managemen
&'

There's a plane in the Hudson. I'm on the femy going to pick © 1,072,183 2656 days ago
up the people. Crazy.

629 Comments
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Brétigny-sur-Orge 2013, le début des MSGU

,m.u = -- T ) . 17h15 : Prise
,,,;‘_,,_TT = RS d’appel SDIS

17h19 : Premier

tweet
" - _ . infos140 W Suivr
"h A_Aurellen Flacassier W Suivre . o 140
@flacaure
a s W e @ SNCF-ACCIDENT Le train s'est coupé en 2 comme en
Accident les pompiers arrivent témoigne la photo de @flacaure (passager) 4 voitures déchirées

17:38 - 12 Juil 2013 18:16 - 12 Juil 2013

« 21 91

R

- 47 91N

- e 93

— ’!}

Apparition en France des Médias Somaux. n Gﬁh‘d ‘Urgeénce... U es..
« Les MSGU ne sont plus vécus comme une men®e.» « Depuis I'adéident de Bret/gny-sur-Grg.g ou le COGIC a fait appel a VISOV pour la
premiére fois. La cartographie collaborative de crise a été une vraie révolution pour nous. C’est vraiment plus rapide et intuitif. »

~—
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Des réseaux sociaux omniprésents
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7 Rome, avril 2005
: i Election du Pape
' Benoit XVI
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o . Rome, mars 2013
Election du pape

)
Francois
N ¢ - Paris, avril 2019
ﬁ & ® Incendie de Notre-Dame de Paris
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Pourquoil utiliser les MSGU ?

\ P
( Diffuser de I'information '

Des messages de prévention avant, pendant
et apres événement

Des consignes / des messages d’alertes /
des informations

Des démentis de rumeurs

\ Directement aupres des citoyens

Lo 3 ‘
e ,i_
g

i
=> Un canalﬁirect

m’*sif%ratuit, rapide

P 18

Pour comprendre I'événement eh
cours

La localisation et le dimensionnement de
'événement
(photos, vidéos, témoignages)

Les rumeurs en cours

Avoir une vision quasi en temps réel

"".3 ®

O . &
avec la population
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Comment

faire ?




Exemple de remontées

La montée des eaux du centre commercial de #Claira a .
commencé hier a 15h et ont est parti a 14h35 (g 10/ 19,
a quelques minutes ont aurait était bloqué &3.

#AlerteRouge #Gloria #PyreneesOrientales
Barrage de Caramany

Le Tech au Boulou entre hler 50|r et ce matln #leboulou
#elvolo #po #inondation #crue #PyreneesOrientales
@lindependant

Inondations dans les
Pyrénées-Orientales
(Janvier 2020)

8:50 AM - 23 janv. 2020 - Twitter for iPhone
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Réseaux Sociaux et Techniques de Veilles

Exemple 14/09/21 : Vigilance rouge Gard

+ Facebook 2
o Compte personnels & &
https://www.facebook.comi{& 5

o Page Météo Locales

%CS%AEmes—
prochain/1799493Q 6

o Page Presse LOGé . g
https:/www.facebgié '-g o 7389/’7ethd WAy

_UNK-UNK-UNK-A o :
e ». > @ i
o Groupes Privés

L I ‘ Q ":..‘? @
» Réseau des routes Golf de Saint %fopez

i-1ad 14

‘ﬁg
‘f;;'a o

= Tuesde Nimes si . 'S
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Réseaux Sociaux et Techniques de Veilles

Exemple 14/09/21 : Vigilance rouge Gard

%
. Twitter N >
o Compte spécialisés : ,ét;

https:/twitter. com/Meteo »

o Compte spem&b’se ;
https://twitter.comgales

o Recherche par

Outil Tweetdeck :
Attention a l'orthograpt
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Réseaux Sociaux et Techniques de Veilles

Instagram A
o Développement du #&t p

« Snapmap
o Images des derniéres : 4§1

‘s.

https://map.snapghat. com/

« Waze
o Etude des inciden
https://www.waze

« Hors MSGU |
o Webcams : VieWse
https://peche-hautes-2
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Réseaux Sociaux et Techniques de Veilles

!‘_ aielt ﬁi
: ‘Q . ! ‘ ' @.‘ Ve
» Adaptation de I’appor L aﬂon deg GU sel& Iméldent

(exemple de I'ouragan Irm
empéche la remontée de t% |

ﬁa

-":, :

- Echange direct avec les cﬂﬁy A ( _ e ®

« Vérification des i'h\,ages - )
« Lecture et analyse e < ressenti »
du veilleur ’f}
> |
4

® *ive
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L’association

VISOV




L’association VISOV

"8 Py
2012 : émergence d’'un « noyau » deﬂ&y ens (France, @ nada) §our des I\A’SﬁU Pregnérs échanges avec les

gestionnaires de crise de sécurité Civile et I0tammes le€OGIC.

Janvier 2014 : création de I assomat% de '- virtuel (VISQOV)

@estion d’urgence (sécurité

nondations

medias en Vigne
C\‘ 0 ‘ E med\us SOC\QUX
. 0 o - Yorums
Y
crises e Ogs

sanitaires & @
3 X\ v O p\\o\os

> . ! )
@ selsmes, - .

ideos
» “ \\'\‘io" mﬂ\\o b den:': technologiaues

* Premiére communauté virtuelle francophc

civile). Elle promeut I'utiligation accrue des_' H
ey ,

* VISOV rassemble une c&ﬁl

France métropolitaine, a la Réuni

* Des bénévoles issus d’ho
radioamateurs, météorologuegi\
community managers, sapeurs

et volontaires, communicants, cong
de crise et des risques, membres NSS! verfiees  feux de ford

: Y o ves
sécurité civile, médecins... . % ..... Jlakion et aux autort
& a & ®e endalo 20" T mUn\CO\\O\'\

\empe\es
e\\\e attentats

de cr\se
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Nos missions

Assistance aux

* Replacer le citoyen acteur de Iawsécu'rltv sinistrés
sécurité ] ® oY% via les médias Soutler_n aux
« Accéder plus rapidement a | mfo sociaux, en interface autorités

avec les autorités

monitoring web

cartographie
collaborative

« Contribuer a sauver des vies (geol
de prévention, accélération recherch
sinistrées/disparues,...) : ‘

- Aider et orienter 2 la fois les autorités de prote
sécurité civile et les mtoyerﬁ en diffic

+ Relayer la communication 866 agieri

* Avoir une meilleure compréhe

» Vérifier, corriger 'événeme

« Dialoguer et collaborer avec

+ Disposer en amont et _..,,,:
sérieux et fideles :

« Faire prendre conscience au
de sa propre sécurité et le seng
personne.

Diffusion de la
culture de
sécurité civile
a travers les médias
sociaux

~—
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Une organisation opérationnelle

Travail collaboratif en ligne :

LE CONSEIL . @ .. @ @ Utilisation de 2 messageries
D’ADMINISTRATION e, , instantanées sécurisées une en
® v principales et une en secours
- Equipe dirigeante de 2. Utilisation de la suite Google pour
VISOV de 6 personnes i leclasseurde veille (« pare feu
- Garantdu ¢ 7 friendly ») et d'OpenStreetMap
fonctionnement & Alerte des bénévoles par sms et

<9 ,, application (outils développés par
g Cedralis)

- Prend en compte la
demande du partenaire
- Engage (ou pas)

VISOV
- Définit un coordinateur A T . : e
(team leader) & S & o o0

—
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16 6 Médias Sociaux en Gestion d'Urgence #MSGU on @visovl



Meéecanisme d’'une activation

Retour a la Prise de contact
normale avec autorités

Aide et soutien Declenchement § ...
aux autorités ESOV i

Aide et soutien a

la population 0 ,
P
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Outils - Classeur Opérationnel

ESOV FDF 16/17/18-08-2021 ¥ &

Fichier Edition Affichage Insertion Format Données Outils Extensions Aide Derniére modification il y a 13 jours par VISOV Association
Y~ o~ P 100% v € % 0 .00 123~  Arial ~ 1 ~ B I & A & H E- 2Pl o B WY~ 3 N
A1 -
A B c D E F G H |
2 —— Lien carto @ : https://lumap.openstreetmap.fr/frimaplesov-fdf-160821_646980
4 — Lien visio @ : hitps://www gotomeet me/visiovisov Exemp/e Feu de forét
C ) | REFERENTCARTO @ | Donat ROBAUX - Kévin BIRI REFERENTMETEO ¥ :  |Ludovic BERNEDE Var - Aodt 2021
. TEAM LEADER B Guillaume Largeau TEAM LEADER ADJ E !
w Date | yon | Heuedu CONTENU TWEET/POST/IMAGES/VIDEOS - Liens URL =| _beux)  _| pspartement —|Carto =| Remarque(s) =
JIMWAAAA *| tweet/post E : concerné(s) . : ;
1 Gite de vacance a 30 minutes de Gonfaron. Personnes présentes A
12 16/08/2021 21:09 dedans en "attente de voir comment se passe la nuit". Ajout : situé https://twitter com/LyHirtz/status/1427346 Proche Gonfaron 83 Photos v
GOURON o entre Grimaud et la Garde Freinet. 882343415810
2 Triste vision des Maures en flamme ce soir, partie Nord. Photo via Julien | https://www facebook com/1843088850385 N
B 16082021 |copgiER i de Furia. 04/posts/2297023380433700/ bord das Maes & Postos
https:/itwitter com/GUYARDCHRISTOP 1/s . B
o 18082021 ooupon - 2116 Epaisses fumees wes de Port Grimaud tatus/1427349948648116229/photol Port Grimaud 83 Photos
; https //twitter com/Prefet83/status/142735 N
15 | 16082021 |oopmER  ~ i Point & 21 de la Pref83 014387189351975=08 ua &
https://www facebook.com/1596285707/vid
16 16/08/2021 21:21:00 Vue depuis une témrasse a Grimaud eos/pcb 10223758091092364/1829317737 Grimaud 83
GOURON b 88711 Videos -
https://www. facebook. com/photo/ ?fbid=101
17 16/08/2021 21:29 Epaisses fumées 59309469953903&set=gm. 2352444098223 Port Grimaud 83 Photos v
GOURON g 542
. — — hitps //twitter. com/GDarmanin/status/1427 -
18 16/08/2021 Lancelin - 21:37 Twit du Ministre de Intérieur 153861325561861
» https://twitter com/urbabym3lody/status/14 . -
19 16/08/2021 BUZAT = 21:39 Personne habitant proche du feu 27354171771129859 La Garde Freinet 83
. https //twitter com/charlottepgal/status/142 . -
@ 16082021 GouroN - 2140 Lincendie w de la Garde Freinet 7354711091556357/photo/1 La Garde Freinet & Photos .
" [T TS T Y Y USSR TS Ry X
+ = B FONCTIONNEMENT - Résultats Recherches ~ Suivi Météo ~ Pointage présence ~ Disponibilité veilleurs ~ Aide carto ~ MAIN COUR 4

~—
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Outils - Carte Collaborative

[ ]
“ Roquebrunig
sur-Argens

oled@
& ]
g ‘ Point météo Maj 11.30 18/08 | §
o Y
e . J > ‘ ./"‘
z _ AS7 o B v . . B
A - - : i s
Jio A b
I g Derniére Ma] 1600 180821 | 3P
//1;'%/ D412 ) )
s Exemple Feu de forét
VISOV Var - Aot 2021
e, ® Volontaires Internationaux
a Crau en Soutien Opérationnel Virtuel
e e T s eV e e i ]
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Structures conventionnées

B / P

Q : LU, /7
* 3 centres ministériels de dev is @ R o/ > 4
* Centre opérationnel de gestionifitermifistériellesdes ¥figes du ministge dg;ﬂ’ﬁrﬂérieur (2016)
* Centre de crise et de sobtien duMEAE (20W7) % " "f; ® Ll L
* Cellule ministérielle de “’-." elle TE 28 o

4
* 5 zones de défense et de secu
o !

, . 20 /
* 35 préfectures e 3 -8
* 45 SDIS T
: L &
s , : . Flaaeh, =
* 3 conseils departen ” 2al mmunes -
| lt? Oy

e 3 conventions en Bel

S a 9
verneur de la @ovmce du Luxembourg,
8
zone de secours de la pro

. '..‘ ol @
o. ." Q ..3?
Y

—
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Structures conventionnées

p Carte des préfectures sy Carte des SDIS
3) conventionnées 0 conventionnés

N

\

LY
b N
!' '
4
[
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A Volontaires
P Internationaux
en Soutien
) Opérationnel
Virtuel

@Visovi

Merci de votre attention

contact@visov.or:



