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1. Année 1 : Analyser (2017-2018)
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50 appli. smartphones sur les risques en France (2017)

Des modes de diffusion multiples et diversifiés

Applications dans une
logique descendante
(consultative)

Applications dans une
logique ascendante
(participative)

Applications favorisant I'interaction dans les
deux logiques (descendante et ascendante)

Audience des sapeurs pompiers sur Facebook
(avril 2018)
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Figure 1.2. Distinction des applications selon le mode de diffusion

Des acteurs conscients du potentiel...

Audience des sapteurs pompiers sur Twitter
(avril 2018)

Audience des sapeurs pompiers sur Instagram
(avril 2018)

Audience des sapeurs pompiers sur You Tube
(avril 2018)
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Figure 2.2. Cartographie recensant les comptes des SDIS sur divers RSN (d'aprés D. Maillefaud, 2018)
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Des bénéfices considérables le Massif Alpin [EEEE=r,

Détection des signaux faibles / Informations sur
les risques en cours / Emergence de pratiques

. {
L VIS0V | #MBGT et D f'uv.

« S an

Favoriser les échanges et les interactions / Impulser

Figure 1.3. Exemples de messages d’alerte visibles sur I'application Quidam®
des changements dans la maniere de communiquer
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Un potentiel a ne pas sublimer !

Applications tributaires du réseau / Méconnues
et peu téléchargées / Peu « efficaces » !

D Bundanes of the studwd municipalities
— MUNCpal bundanes
| Flood zone according to EAIP(1)

[ | Urbancation

Digital Terrain Model (5m)
B o 1 ooom
B o r5om

Il 25 - s00m

Des RSN amplificateurs de confusions /
Des médias incitant a la mise en danger /
S : e Des pratiques marginales et surestimées (<1%

Figure 1.4. Couverture cellulaire a I'échelle d'une commune rurale ou la population est exposée a une crue de tweets geoloca lises en tem PS réel - 2019)
rapide : 'exemple de Goudargues, Gard (d’aprés les données de 'ARCEP, 2018, réalisé par E. Bopp 6

4G coverage by st least 3 difierent operators 4G coverage by 1 operator

(1) EAIP The “Enveloppe Approchés 0es Inondabons Polentielies™
5 4 20nng that oxists throughout the French terrdiory This zoning
nnnnn marks the grip of extreme Noods
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Quels besoins a court terme ?

Des solutions qui doivent s’adapter aux besoins des
utilisateurs / Des autorités qui doivent clarifier leur

position en cas de risque/crise/alerte

Event Occurs Response Information to Media Media to the Crowd

Event Occurs Crowd Informs Crowd Public Response Participation Crowd Informs Media & Med:a Informs Crowd

Dufes, 2016 Des pratiques a co-construire avant la crise /
Un facteur humain a ne pas occulter
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2. Année 2 : Evaluer (2018-2019)
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S Fiehes + Fyes
il Deux modes de passation au final :
:, en ligne (194 réponses) puis en face-a-face (250 réponses)

=
e 5 Nombre de questionnaires validés par commune et par mode de passation
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3, 1507
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3 min. de voire temps pour aider ” ROV Maine - 14t ;:;;?’1"‘*' 2;’)%,
7 0 e -
la recherche en geographie sur

la commune ?! ...

Campagne de sensibilisation pour
récolter des avis sur les 4 terrains N
12% 47
d’expérimentation (Ceillac, Claix, tos0%
Contamines, Mont Serein) : :
Claix (38) Ceillac 05) Les Contamines- Communes du Claix (38) Ceillac (05)  Les Contamines- Communes du
Montjoie (74) Montgg}moux Montjoie (74) Mom(gf)ntoux
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84% des répondants ont un smartphone
(biais lié au mode de passation) —
Chiffre plus élevé gu’a I'échelle nationale (75%)

Q3 : Possédez-vous un smartphone ? (par commune et par mode de passation) P Q3.
0ssessic
i 5 d'un
En ligne En face aface smartphor
150 M oui
W Non
100
5071
0_

Claix (38)

Ceillac (05) Les Communes du
Contamines- Mont Ventoux

Montjoie (74) (84)

Communes du
Mont Ventoux
(84)

Les
Contamines-
Montjoie (74)

Claix (38) Ceillac (05)

Interactions évidentes entre smartphones et RSN
(67% des répondants se connectent via leur smartphone)

Q4 : Utilisez-vous votre smartphone pour vous connecter a un réseau social numérique ? (par Q4.
commune et par mode de passation) U“'é?jglon
smartphone
pour se
connecter a
un RSN

M oui
Mnon

En ligne En face a face

1207

100+

Claix (38) Ceillac (05) Les Communes du Claix (38) Ceillac (05) Les Communes du
Contamines- Mont Ventoux Contamines- Mont Ventoux
Montjoie (74) (84) Montjoie (74) (84)
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Des pratiques bien réelles le Massif Alpin

54% des répondants se connectent une a

lusi for : les RSN 49% des répondants se connectent a un voire
plusieurs fois par jour sur les

plusieurs RSN (potentiel tres élevé, méme en
territoire de montagne !) // 15% = aucun

Q5 : Vos usages numériques au quotidien... (par mode de passation)

En ligne En face a face
1204 Nombre de réseaux sociaux utilisés, par mode de passation
En ligne En face aface

1007

100
80

80+
609

60
404

51
‘ 20,32% ‘
66 29,53%
3367%
51
0= 26,02%
Tout le temps Une a plusieurs Peu connecté Pas d'usage du Tout le temps Une & plusieurs Peu connecté Pas d'usage du 20
connecte fois par jour numérique connecte fois par jour numérique 34
18,37% 1339% 27
20 odsul | Wosax
10.20% 11,73% i
0-

T T T T

Aucun Unréseau Deuxréseaux Troisréseaux  Plusde 3 Aucun Unréseau Deux réseaux Troisréseaux  Plus de 3
social sociaux sociaux réseaux social sociaux sociaux réseaux

sociaux sociaux



Des demandes opportunes

N

{

33% des répondants aimeraient recevoir une information de la part
de la mairie (bulletin municipal en amont) / 23% depuis internet / >

85% des répondants aimeraient recevoir un SMS en cas d’alerte...

Source d'information privilégiée en cas d'alerte (par mode de passation)

En face a face

En ligne
80
60
407
64
32,65%
49
25,00%
207
27
13,78% 19 22
9.69% 11,22%
3 6 3 3
1,53% 3.06% [1.53% 1,53%
0 T T T T T
Lamairie | La JLes  Laradio Unsie Les  LePGHM Proches, Autres
télévision réseaux internet  pompiers voisins
sociaux

54
21.43%

27
10,71%

=
6 9.13%

1
6,35%

5 9
1 98% 3,57%

Lamairie  La Les
télévision réseaux
sociaux

T T T T T
Laradio Unsite Les LePGHM Proches, Autres
internet  pompiers voisins

Figure 132. Source dinformation privilégiée en cas d'alerte (par mode de passation)

Aimeriez-vous recevoir une alerte sur votre smartphone si un événement survenait sur le lieu ol vous vous situez ? (par
mode de passation)

En ligne Enface aface

250

200

150
1004
507
13
6,63%
o
Oui Non Qui Non

Figure 163. Aimeriez-vous recevoir une alerte sur votre smartphone si un événement survenait sur e lieu ol vous vous situez ? (par mode de passation)

Format d'alerte smartphone souhaité : message SMS (par mode de passation)

En ligne En face aface

2007

1504

100 189
176 90 87%

196,17%

-7 _-1 9
3,83% 913%

T T
Ne déclare pas souhaiter un Déclare souhaiter un message SMS Déclare souhaiter un message SMS

message SMS

Ne déclare pas souhaiter un
message SMS

Figure 166. Format d'alerte smartphone souhaité : message SMS (par mode de passation)
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3. Année 3 : Co-construire (2019-2020)

13
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le Massif Alpin

Identification et rencontre de 14 acteurs clés pour la création
de « réseaux sentinelles » sur les 4 territoires (en se fondant
sur I'expérience positive du SYRIBT / demande du SYMBII)

R

7 SYRIBT

W~
wEEl |

Les participants participent a part J l
égale ou de fagon prédominante

Décider tout
seul?

DELEGATION

Décider

ﬁ‘_ﬁ_‘ * ensemble ?

CO DECISION
Construire
Faible implication ensemble des
des participants . propositions?
dans le processus_ ﬁ ﬁ

CONCERTATION

Donner son

ﬁ avis?

CONSULTATION “* 1er échelon ol les participants
ont un impact sur le processus

Etre informés ?

INFORMATION

Objectif = Viser la concertation et la co-décision !!
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Objectifs et données (2/2)

Alerte réellement effective par SMS prévu / sans doute créé
Alerte par les objets connectés / voiture E-call obligatoire depuis 2018)
Simulateur virtuel (lunettes 3D réalité augmentée deés I'école) mise en situation

Messages arrivant sur les lunettes / messages

Mises en situation Safety Check activé automatiquement (généralisé)

. Outils de modélisation hyper précis, prenant en compte tous les paramétres d’un territoire
(2 atellers) pour Messages d'alerte adaptés aux contextes de chaque personne
projeter les Réticence a la technologie dans les territoires de montagne (ne pas imposer une solution)

. Penser aux humains > avoir une vision globale par drénes
habitants sur les & P

solutions en place Plateforme numérique de services
en 2030 ‘ : B .
Ecran partout (Big Brother Georges Orweel) : information en tout moment
Intelligence artificielle (algorithme qui calcule tout avant que cela arrive)
__Jenecrois plus en |'état et je m’organise au niveau de ma collectivité (territorial / horizontal
Territoires autonomes pour puiser des ressources (comme au Moyen-Age) / rationalisation de |’Etat > région
BitCoin
Faille au niveau ressources > non dépendance a la technologie
Meilleure résistance a I'échelle du territoire
Autres espaces d’échanges (communauté TOUT numérique) // format plus direct défendre les intéréts des communautés (troc, mutualisation)
) o - . Reg'et social de ces innovations technologiques (Effet Black Mirror) o
Verrous : Appétence // résistance a I'innovation technologique car I'esprit montagne doit rester « nature et bien-étre » alors que les territoires veulent que les

solutions techniques soient mises en place (4G) // rupture sociétale etI technologique >> abandon de solutions technologiques // 1 temps de retard
« logique »
15
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Des bénéfices hétérogenes a intégrer dans la conception et

Des acteurs variables selon les territoires / les
la mise en ceuvre du réseau (ce qui est confirmé ailleurs !)

échelles des aléas / les besoins / le contexte...

> De la flexibilité / Un outil récurrent : What’app .
s SWBT | WhatseppSOS®  SosMares

Ancrage territorial Oui Oui Oui
Alctgegimentd i Oui Pas de données Oui
durée

Bonne (liens  Faible (vue comme  Faible (réseau des-
Confiance pergue par la po- ( . X ( . g ( )
; avec les élus un réseau interneau  tiné aux maires es-
pulation :
locaux) SDIS sentiellement)

Mairie

Association

Chasse
Tableau 1 — Comparaison entre les réseaux sentinelles étudiés

e | SYRIBT  WhatsappSDIS30  SOSMares

Pontoix
Initiative citoyenne X X
Ex : Malaucene T e . .
Remontée d’informations des x
individus
Association Association ]
Citoyens Amis de Fonctionnel en dehorsde la__ "

Ex : ClaiX Référents glaix
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Quelles limites lever ?

ST SEULEMENT iLS EVALAIBNT ILS SONT TEUEMENT :
CLIENTIELQUEMEBNT LEUIRS Lo fg NOTRE REALTE .., Un contexte électoral, source
—( PROGRAMMES  EDUCATIFS .., de lenteurs

Une dynamique collective,
longue a structurer

LUexpert extérieur n’est pas le
mieux placé pour ce réseau

@Fs/ Quesl-ce Des risques quotidiens
Gy les Ponr prioritaires (COVID-19)

Absence d’effets durables des
réseaux (éphémeres)

DE L“TNNOVATION
SOCIALE !!!

5) % éﬁ Du « tweet de crise » a la
« crise du tweet » !

~0 ) - : EUES.-

https://www.play-international.org/actualites/lancement-dun-programme-recherche-action-431
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