VALLEE DE CHAMONIX
MONT-BLANC
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Questionnaire de perception : population touristique (hiver)

La préparation du séjour touristique

1) Quelles activités pratiquez-vous dans la vallée de Chamonix Mont-Blanc ?

O 1. Le ski alpin O 4. Le ski de randonnée O 7. Visite sites majeurs
O 2. Le ski de fond O 5. Lalpinisme O 8. Autre
O 3. Le ski hors-piste O 6. Les raquettes

2) Quel type d'hébergement avez-vous choisi pour votre séjour dans la vallée de Chamonix Mont-

Blanc ?

O 1. Hotellerie QO 4. Hébergement collectif Q 7. Autre
O 2. Résidence de tourisme O 5. Centre de vacances

© 3. Location meublée © 6. Gite et chambre d'hites

3) Dans quelle zone de la vallée séjournez-vous ? (village, quartier)

4) Quelle est la durée de votre séjour sur le territoire ?

5) Qu'est-ce qui a motivé votre choix de venir ici, plutét que dans une autre destination ?

6) Lors de la préparation de votre séjour avez-vous cherché de l'information ?
O 1. Oui O 2. Mon

7) Quel type d'information recherchiez-vous ?

Les équipements et pistes du

1. L'accés a la station 4. La meteo * domaine skiable
2. Les risques 5. Les activités proposées 8. Autre
3. L'hébergement 6. Les animations

51 "autre” précisez

La culture du risque et la population touristique

8) Quels risques identifiez-vous sur votre lieu de résidence principal ?
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9) Parmi ces risques lesquels sont présents a votre domicile ?

O 1. Inondation O 4. Submersion marine O 7. Autre
O 2. Tremblement de terre O 5. Avalanche
O 3. Mmouvements de terrain O 6. Risques technologiques

5i "autre” précisez |

10) Quelles sont selon-vous les sources les plus fiables &-méme de vous informer sur les risques ?

11) Parmi ces sources, lesquelles sont pour vous les plus pertinentes pour vous informer sur les
risques ?

|:| 1. Les médias locaux |:|4. Les réseaux sociaux |:|?. Autre
I:l 2. La mairie |:| 5. L'Office de Tourisme

. Les habitants de la vallée de
|:| 3. La prefecture |:| 6. Chamonix Mont-Blanc
5i 'Autre’ précisez :

12) Sur votre lieu de résidence principal, comment faites-vous face a la question de la gestion des
risques ?

La sensibilisation aux risques sur le territoire de la CCVCMB

13) Quels risques identifiez-vous dans la vallée de Chamonix Mont-Blanc ?

14) Pensez-vous qu'il y ait des risques dans la vallée de Chamonix Mont-Blanc hors des secteurs de

O Oui O Non

15) Selon-vous, qui gére la question des risques dans la vallée de Chamonix Mont-Blanc ?

16) Selon-vous qui gére les risques dans la vallée de Chamonix Mont-Blanc ?

I:I? La Communauté de

|:| 1. La police, la gendarmerie |:|4. Le Département © Communes

Les pompiers et les secours -
[ ]2 en montagne [ ]s5. UEtat [ |s. Autre

I:l 3. La Commune |:| 6. L'Office de Tourisme

Si "autre” précisez




Enquéte perception risques : population touristique hivernale

17) Veuillez classer les sources d'information suivantes par rapport aux risques, selon le crédit que
vous leur accordez.

1 2 3 4 5
Medias o o] o o] (o]
Réseaux sociaux o o o o @]
Office de Tourisme O O O O O
Mairie O o] o o] @]
Préfecture O 8] O 8] 0]

18) Vous étes-vous directement informés sur les risques et leur gestion sur la vallée de Chamonix
Mont-Blanc ?

O 1. Oui O 2. Mon

19) (Si oui) Comment avez-vous procédé ?

20) 5i vous aviez a vous informer sur les risques et leur gestion, quel serait votre interlocuteur
privilégie ?

21) Avez-vous recu de linformation sur les risques ?

O 1. Non O 2. Qui
5i 'Oui’ précisez :

22) Votre hébergeur vous a-t-il informé sur les risques potentiels ?
O 1. Oui C 2. Mon

23) Vous a-t-il mis a disposition des documents ou autres supports abordant la question des risques
sur le territoire ?

O 1. Oui O 2. Mon

24) Quels sont les documents réglementaires sur les risques dont vous avez entendu parler ?

Plan alerte évacuation/

©1.pCs O 4. consignes de securite C 7. Autre
© 2. DICRIM O 5. CLPA
O 3. PPRa/PPRi O 6. Aucun

Si "autre” précisez



Enquéte perception risques : population touristique hivernale

PCS (Plan Communal de Sauvegarde)

DICRIM (Document dinformation Communal sur les Risques Majeurs)
PPRa (Plan de Prévention des Risgues Avalanches)

PPRi (Plan de Prévention des Risgues Inondation)

CLPA (Carte de Localisation des Phénoménes d'Avalanche)

25) Connaissez-vous votre lieu de regroupement, en cas d'évacuation ?
O Oui O Mon

26) Connaissez-vous le dispositif appelé "automate d'alerte”, d'information sur les risques ?

O Oui O Mon
27) (Si oui) y étes-vous inscrit ?
O Oui O Mon

28) Quel serait votre moyen de communication privilégié concernant les risques sur la Vallée de
Chamonix Mont-Blanc ?

29) Sexe

O 1. Homme O 2. Femme

30) Tranche d'age

O 1. 18-25 ans O 4, 45-55 ans O 7. 75 ans et plus
O 2. 25-35 ans O 5. 55-65 ans

O 3. 35-45 ans O 6. 65-75 ans

31) Quelle est votre nationalité ?

(32) D'ols venez-vous ?

33) Profession



34) Catégories socioprofessionnelles
O 4, Professions intermédiaires O 7. Retraités

Autres personnes sans activité
" professionnelle

O 1. Agriculteurs exploitants

Artisans, commercants et O 5. Employés o8

oz chefs d'entreprise

Cadres et professions O 6. Ouvriers

o3 intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires INSEE : entre les cadres et les agents dexécution, ouvriers ou employes. Dans le domaine de la santé et le travail
social; parmi eux, les instituteurs, les infirmiéres, les assistantes sociales etc.
35) Accepteriez-vous d'étre contacté pour un entretien davantage approfondi ? (par téléphone ou
en rendez-vous)

O 1. Oui O 2. Mon

36) 5i oui, seriez-vous disposé & me donner une adresse mail ou numéro de téléphone afin de vous
contacter prochainement ?
O 1. Mail : O 2. Télephone :



