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Programme de la journée

* Les différentes formes de I'information préventive
e Retour sur des recherches et résultats d’enquétes

e Quelles méthodes d’évaluation de I'impact de
I'information préventive ?

e Travail en groupe autour d’un cas concret
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Les différentes formes de

'information préventive
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L'information préventive...

Qu’est-ce que c’est ? . _
A quoi ca sert ?

Pour qui ?

Quels types d’actions, quels outils ?
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A quoi ¢ca sert ?

e Améliorer les connaissances de la population sur...

e Les risques auxquels ils sont soumis (phénomenes,
événements, étendue spatiale...)

e Les conduites a tenir en cas d’événement
e Les sources d’information complémentaires

e Préparer la population a faire face a un événement

e Limiter les conséquences humaines d’un
événement

e Responsabiliser |la population
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Cadre réglementaire

* Les grands principes : un droit a I'information et le
citoyen acteur de sa sécurité

e Le Maire, I'un des acteurs principaux de I'lP
e 5 formes réglementaires :
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http://www.grenoble.fr/156-risques-majeurs.htm
http://www.isere.gouv.fr/Politiques-publiques/Risques/Plans-Communaux-de-Sauvegarde-et-DDRM/Dossier-Departemental-des-Risques-Majeurs-DDRM

Formes réglementaires variées

e Plaquettes (forme, contenu, style...), sites internet,
aimants...
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saint-etienne.fr/extrasig/intra_wm/applis/Dicrim/Dicrim.php?mode=evenement

Des formes alternatives (1/12)

e Expositions

Exposition d’extérieur « Quietude » Exposition « On a jamais vu ¢a, ou l'incorrigible
nature... »
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Des formes alternatives (2/12)

e Spectacles

Piéce de théatre « Oui mais si ¢a arrivait... » Spectacle de marionnettes « Juliette en alerte »
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Des formes alternatives (3/12)

e Emissions radio

Radio Risques
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http://www.irma-grenoble.com/PDF/actualite/articles/8_Jeudi_risque_chimique_1_sur_2.mp3

Des formes alternatives (4/12)

e Clips vidéos

« Les bons réflexes » - IRMa MémoRisk - école d’Albertville Haute-Maurienne

RisquesTV IRMa

Risquesg3)

Rocoed Chatnaa. Raque | Rateas



https://www.youtube.com/watch?v=zKHEUFkZ97Q
https://www.youtube.com/watch?v=YFKo2G__VYk&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=CZclyE7vSfQ
https://www.youtube.com/watch?v=nozI4BhoKcE
https://www.youtube.com/watch?v=dUEWjqAjiXM

Des formes alternatives (5/12)

o Ateliers participatifs

La Féte de la Science Le DICRIM des enfants Cartographie participative
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Des formes alternatives (6/12)

e Sentiers pédagogiques
Jeu autour du sentier sur le

Panneau du sentier autour du torrent de La Gruvaz glissement du Chéatelard

v ‘Entrez dans la legende
‘Apprenez a maitriser la montagne...

& Sentier découverte "%

au Chatelard - Savoie
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Des formes alternatives (7/12)

e Sorties a theme

Sortie Freeride
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Des formes alternatives (8/12)

o Ateliers chercheurs pour élus

LittoSIM
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Des formes alternatives (9/12)

e Jeux de plateau, de cartes...

Rivermed Cata-Stop
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Des formes alternatives (10/12)

e Jeux vidéos

Halte aux catastrophes

STOP DISASTERS!

A disaster simulation game from the UNISDR

IIIIIIIIIIII
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http://www.stopdisastersgame.org/en/home.html

Des formes alternatives 11/12
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http://www.contratderivieredugaron.fr/
http://www.pedagorisk.net/

Des formes alternatives (12/12)

e Applications smartphone

wi_SFR 3G 15:36 7 3 84% md

SIGNALERT

A PROPOS

i '# VILLE DE NICE

pi JE SIGNALE ’

J'APPELLE

Sinscrire aux alertes (> JE CHOISIS 4

S'abonner aux listes de diffusion ...

JE M'INFORME

PARAMETRES b

Vigilance Vion Compte
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Des formes variées, selon...

* Le public : enfants, élus, touristes...

* Le degré d’implication : public passif ou actif
e La dimension artistique : théatre, film...

» La temporalité : ponctuel, récurrente...
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Résultats de recherches et

d’enquétes
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Quelques retours de recherches

e Enquétes sur le risque industriel a Claix (L. Calloti), Pont-
de-Claix, Jarrie et Voreppe (M. Sinsard)

* Enquéte sur la perception des maires PACA (A. Grosjean)

e Enquéte sur le risque sismique a Grenoble (projet
MOVISS ; Beck et al.)

e Enquéte post-séisme Ubaye (T. Boisson)

e Enquétes sur I'information préventive a Allevard et La
Terrasse (IRMa/Université)

* Enquéte « Les bons réflexes » Rhone-Alpes
* REX DREAL/BRGM séisme Ubaye
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Un souhait d’étre informé-e

Recherchez-vous activerment une information sur les isgues
haturels ¥

aui
12%

narn
28%

f1an
41%

Si non, aimeriez-yous recevoir des informations sur 1es risgues
haturels 7

aui
A9%

Enquéte Allevard, 2008

Premiére amélioration pour améliorer leur préparation face aux risques

Nb % cit.
I recevoir plus d'informations 156 39,6%
Iorganiser des exercices de simulation 115 29,2%
Iorganiser des réunions publiques 45 11,4%
IVisiter les sites a risques. 30 7,6%
I pas d'action particuliéres 17 4,3%
I proposer des informations spécifiques 15 3,8%
I ne sais pas 9 2,3%
Iautre 7 1,8%
Total 394 100,0%

39,6%
29,2%
11,4%

Enquéte Claix 2010

Estimez vous étre bien informé sur
les risques d'accident industriel ou
nucléaire grave dans votre commune ?

Enquéte « Les bons réflexes » 2013

Msp, sr
Qul,
tout a falt
17 %
Oul,
plutdt
) 23%
([ NON Mon,
] plutdt pas

Base de 'achantillom : 2 500 (ensembile)




Un souhait d’étre informé-e

D'aprés vous, que pourrait entreprendre la municipalité de Claix pour améliorer votre

sécurité face aux risques majeurs (question ouverte) ?

Nb % obs.
I Plus de communication 83 20,9%
NSP 38 9,6%
Plus d'exercices de simulation 27 6,8%
Rien de plus 18 4,5%
Plus de réunions public/entre voisins 16 4,0%
Supprimer/déplacer la plateforme de Pont-de-Claix 15 3,8%
Mettre en place/rénover des infrastructure/services pour la protection des risques 14 3,5%
Plus de prévention 12 3,0%
I Divers 1 2,8%
IContrc‘)Ier les lieux a risques : les bords des rivieres, la circulation routiére, les usines... 1 2,8%
Diminuer les risques/ plus de protection 9 2,3%
I Remettre la caserne des pompiers 2 0,5%
Total 397

Enquéte Claix 2010
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Un souhait d’étre informé-e

"Que vous manque-t-il pour vous sentir prét(e) ou en sécurité face a un autre
séisme?”

Connaitre kes consignes de securice

Savoir gppliquer lesconsignes

Etre plus mforme sur lessesmes
Habiter dansun baiment sir

Etre forme aux premiers secours
Preparer un kit d'urgence

Pouwvor controler vos émotions
S'organiser en famille ou avec lesvoisins
Il neme mangque rien

Rien ne peut me faire sentir en sscurité

Amenager linterieur du logement

Mesait pas
Autre
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 LLLY)
1516 répandants, avec plusieurs répanses possibles Mombre de réponses

Graphigue 20 : "Que vous mangue-t-il pour vous sentir prét{e) ou en sécurité face d un autre séisme?"
Enquéte post-seisme Ubaye, 2014

Atelier Information Préventive
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Le besoin de cibler I'information...

Berriat Nord

Administrations
Albert 1er

pvards [\~
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{ ~

/ S
/ Reyniés-Bayard
/Village Olympique

Mistral

Villeneuve

de Grenoble/

Dans certains quartiers

i >

quétés aant reguu
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S

Reyniés-Bayard
illage Olympique|

Pourcentage de résidents en
sur le risque sismique a Grenoble / sur les consignes a suivre en cas de séisme
20-30 % L 20-30%
| 30-40% N | 30-40%
40-50 % a; 89 Lim [ 40-50%
=5o-so% EE— I 50-60 %
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Source : IGN
PACTE-LIG 2010
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...pour pallier des lacunes

=
" Malherbe
Capuche

£

3 ‘ v / ~ . z
Vulnérabilité physique En cas de séisme, pensez-vous

moyenne par quartier due le batiment dans lequel vous Connaissance moyenne des consignes a suivre /
= faibl habitez... (résidents) ) en cas de séisme par quartier L N
aible

= B césiste N connaissance moyenne

I s'¢croule par lui-méme [ assez bonne connaissance 0 05 1km
I moyenne . 0 05 tkm 1 L

' I | i

[ s'écroule en raison I bonne connaissance
- des batiments voisins Source : IGN, P. Guéguen I trés bo . Source : IGN
Il clevee [ je ne sais pas 'PACTE-LIG 2010 s bonne connaissance PACTE-LIG 2010
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Cibler des groupes sociaux

e Le rOle de I'activité et de I’éducation

Eudiant e
Collégien, lycéen -
Actif '
Retraite -
)
B B

autre

Chémage
Au foyer -
Bac +4 et plus
3 25
Figure 25 : Ecart a la moyenne du sous-i Bac +2, +3

Baccalauréat

Aucun diplome

BEPC, BEP, CAP B

Projet MOVISS 2010 Autre

25 2 1,5 1 0,5 0 0,5 1 1,5
Atelier Information Prq ) o ) ) o By )
k Figure 24 : Ecart & la moyenne du sous-indice de connaissance des consignes d suivre en cas de séisme, suivant
le niveau de diplome.
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|i ol I non Total
2145irene 338 59 397
Q130ICRIM 226 170 396
Q214Tel 129 268 397
Q14HtParleur 50 M7 397
Q2145MS 43 349 397
214Qgun 47 349 396
Q214NSP 21 376 397
Q144utre 14 383 397
214Pas prevenu 9 388 397
Enquéte Claix 2010

Impact du DICRIM sur la connaissance
des moyens d’'alerte

Comment seriez-vous prévenu en cas d’accident ? (selon la conservation du DICRIM)

97 7%

80%
60%
40%

20%

Q. @ @14 a1 a @@ o a a
43 1 Tel 4HtP 14 40 14 14 4Pas

rene 301 arl S qgun N Au prev
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Impact du DICRIM sur la connaissance
des attitudes a adopter

Le meileur moyen pour étre informer et le DICRIM

oui I non Total
regarder la télévision 22 14 36
consulter internet 15 23 38
aller voir les voisins 8 17 25
ecouter la radio 114 73 187
appeler les pompiers 6 12 18
appeler la mairie 17 9 26
je ne sais pas 11 17
autre 7 2 9

Comment rester informé-e apres

I'alerte ?

Enquéte Claix 2010

Atelier Information Préventive
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Impact du DICRIM sur la connaissance

des attitudes a adopter

Attitude lors d'un accident technologique et le DICRIM

I oui I non Total
se confiner a l'intérieur 200 131 331
ne sais pas 14 23 37
sortir des batiments 3 10
rejoindre un point haut 3 4 7
autre 1 2

Que faut-il faire en cas d’accident
technologique ?

Enquéte Claix 2010

@ Atelier Information Préventive
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Les outils réglementaires méconnus

REX DREAL / BRGM : Principaux enseighements

90,0%

v Information préventive (1)

Une méconnaissance généralisée des documents d’information
préventive par la population.

Une invitation a repenser la forme et le contenu des documents
et dispositifs réglementaires associés

10,0%

&

Ouli Maon

Enquéte Enquéte DREAL/BRGM, 2014

Allevard, 2008
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’efficacité relative des « plaquettes »

Avez-vous regu le DICRIM? (par quartier)

I oui I non Total
Cossey-Malhivert 58,6% 41,4% 100,0%
La Balme-Pérouses 53,2% 46,8%  100,0%

L'avez-vous conservé?

Furonniéres-Allieres 70,4% 29,6% 100,0% Nb % cit
o CIL.
Le B -La Bati 71,29 28,8¢ 100,09 . . - .
© Bourg-La Batie % % % Iconserve parmis documents administratif 51 21,0% 21,0%
Pont Rouge 51,3% 48,8% 100,0% Ine sais plus 48 19.8% 19.8%
1O /0 ’
Allleurs 66,7% 33.3% 100,0% J conservé mais ne sais plus ou 47  19,3% 19,3%
71.2% | conservé et mis en évidence 39 16,0% 16,0%
Ipas conservé 32 13,2% 13,2%
50% Iconservé parmis vos brochures et magazine 26 10,7% 10,7%
Total 243 100,0%
0%
C La F Le Pont Aill
o Balm ur B Rou eurs
ss eP on our ge
ey éro ni g-
-M uses ere La
al s Ba Enquéte Claix 2010
hi -All - tie
ve ie
rt res
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|'efficacité relative des «

Vous souvenez-vous avoir recu dans
votre boite aux lettres fin 2013, une
documentation de votre préfecture et
des industriels pour vous informer sur
les risques industriels majeurs et les

« bons réflexes » en cas d'accident ?
L'avez-vous lue attentivement ?

5e souvient avoir regu
I 4%
Arecuetlu

I 29 %

A recu mais pas lu

. 15
Me se souvient pas avoir regu

I 5; %

Base : 2 500 (ensemble)

Enquéte « Les bons réflexes » 2013

@ Atelier Information Préventive
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Que faut-il retenir ?

e Des lacunes en termes de connaissances
» Des attentes de la population pour étre informée

e 'impact de I'lIP sur les connaissances (comme
I’éducation ou le type d’activité)

e L'impact des « plaquettes » a relativiser -> besoin de
diversifier les vecteurs d’information et cibler
différents groupes socio-spatiaux

Atelier Information Préventive
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Programme de la journée

e Quelles méthodes d’évaluation de I'impact de
I'information préventive ?

e Travail en groupe autour d’un cas concret

Atelier Information Préventive




Méthodes d’évaluation de I'impact

de I'information préventive

@ Atelier Information Préventive /




Quelles méthodes pour quel objectif
e Objectif:

e Avoir une « photographie » des connaissances et
perceptions sur les risques = au fil de I'eau

e Connaitre I'impact d’une action d’information
préventive sur la connaissance/perceptions = avant
et aprés la mise en place de I'action

e Connaitre I'impact des connaissances/perceptions sur
les comportements = apres un exercice, un
événement

@ Atelier Information Préventive
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Questionnaire sur les
connaissances/

isére

Enguide BOVIES

EA Jl_ilr: Pacte B -
= e 1 Enquits MOLIES

Q1] Code enquiteur =
Q2)N" quesSonralre :
23] Dake [FNMAISAAA) - I

Eonjour, & culc shadianbis) an géog
sngudis cur lsc rdoquec qul peuvent o
minutes & m'acoorder pour répondre

4 VaIc GOMMEn0Sr PAr ¥OUG DOSer qui
WOUG DoImespondez & I'tohandiilon que |

| P

HOUE a¥ONT 080upd 12 ville o8 Brenot
consigne enguifenr - moniner k= plan

Q7] Ect-oe que vous résldez danc oe oo
@8] Ect-oe que vous pratiguez u |
wicths, lolcir, travall.. | danc oe cecbaur '
& row auw dew guestions, amif du guesH
& ow! awx dewx guestions, indiguer fa caé

@8] Danc guals tranohs 0"3gs wous cib
. enfre 15 28 24 ans

=nire IS af 34 ans

enfre 35 2 44 ans

=nire 45 af 54 ans

enfre 55 ef &4 ans

enfre 65 ans et plus

ook =

@18 Pancez-vouc sonnaltrs o8 cebeur

£ owl, @11) depulc comblen de temps B
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@5} Liew de passation :

Enguite MOVIES EL
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3. On m= peut rien y Sl

4. Aufre (préciser

@21) Avez-vous déjd weou un framblamant de berre 7
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5 Fenguitd 2 wécw plusieurs tremifements de fere, fe refenk gue ie pils marguant.

Q23 @uand dtalce 7

@23 oo alioe T pays, wie

@24) A partir de oec Images, pouvez-vous indiquer e niveau de déokte qu'avalt oawcs oe
fr it de terre 7

Q2E) @ualls 3 4td voire réaction pendant la ceoouccs 7 (plusiswrs dponses possinkes)
Wous Ravez fen fak, vous avez alendu gue ¢a passe

Vous avez panigus

Vous &5es sortie) &n courant

Wous wous &tes misie] 50us une Rable, dans Fencadrement dune porie

WOUS R VOUS SOUVERSZ pas
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mpan e
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culvaniss, guslls sct oells qus vous adopteriss 7 (une seuls rdponse)

1. Vous prepez volre wolture &t vous quitiez i vile

2. Wous restez od vous Shes

3. Wous rejoignes le réseau de ameay pour guiter le quartier

4. Wous wous drigez & pieds ¥ers un parc, un stade...

5. Autre (priciser) :

Gur G ricouss

b. Vous svez allume la rdio, i tEEvision
€. Vous avez coups e gaz, Félectricie
d. Vous &z sortie) dehors
e. Vous avez pris volre volure pour chercher vos enfants, vous enfulr
L Vous me vous IOUVENSZ pas
@. Aufre (précizer)

[ sttHudes

Ju vals t i wous o dar d'l I wn tremblement de tere 3 Grenobls, danc s

ceoteur danc lequel ROLE COMMBE.
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Feesher an milley d'une pikce

Se piacer dans Mencadrement d'une port

FRetznir les objets =t =5 meubies

Aufre (préciser) |

Ll ol o

Q28] Parml lac atthwdess propocésc, quells sct cslls qu il faudra adopbsr apréc la
SHDOUGEE T (plusieurs Mponses possibies)

Sortr et s'¢loigner des bdtiments

FEMmEer IeS pOMes & fensares

FResher dans le bdtiment et a@=ndne den sawvoir plas

Allumer la radio ou la Eévision

Couper k= gaz =t Mdeciicks

Aufre (préciser) |

rranoE

@21} J¢ voudrale malntsnant cavelr 6l vous aver déja regu ds 'information cur I8 fsgque de
tramiblemant de terre oonosrnand Srenobls T 1. oul 2.mon - paser d 053

21 gul, @32) par qusl blale 7 (piuskews réponses possibies]
Journal municipal

Jownal d'une sutre collecivEd (M&to, Consell Géndral...]
Radio

Tékvision

Magazrine @iRirmation (hebdomadaire ou mensue])
Prospectus dans |a bole aux leSes

Jounal local {Dauphiné Libérd, . )

Conférence

Bibe Infernet

Autre (préciser):

Trmesranoe

@33) Do mankéne générale, awez-wous dijd requ des Informations sur les comporiemenis 4
adopier en 0ac de CACOUGLE T 1. oul 200N = paae d O35
3. ne se souvient pas — peeser d O35

31 oul, @34) par quel bials 7 (piusiews réponses possibies)
Journal municipal

Jownal d'une sutre collecivEd (M&to, Consell Géndral...]
Radlo

Tékvision

Magazine dindrmation (hebdomadaire ou mensue])
Frospectus dans |a bole aux leSes

Jownal local (Dauphing Lib&rs.,

‘Conference

Bibe Infernet

Agtre (précicer):

mrmaspanoe

Nous arrivons & ke fin du guestionnaire,

@36 Jo nots que vous dec 1. un Fomme 2. une famme
@3E) Actusliement, vivez-vous 7 1. seul 2 en couple 3 awec vos parents (pour ks fEunes)

@37) Comblen d'enfants & charge avez-vous 7 :




Limites des questionnaires hors
événement/exercice

e Déclaratif
e Pas de mise en situation de dilemme

* Enquéte ante-post avec des échantillons souvent
différents

@ Atelier Information Préventive




e

Questionnaire sur les connaissances et

les comportements adoptés

pacte ENQuéte surla perception et les réactions lors du séisme du 7 avril 2014

15. Qu'avez-vous eu envie de faire pendant les secousses ?

16. Qu'avez-vous réellement fait pendant les secousses ?

™~

17. Combien de temps avez-vous eu l'impression que duraient

18. Ces secousses vous ont semblé...
O Faibles O Modérées

O Fortes

19. Quand les secousses ont cessé, vous avez (plusieurs répo

0 Quitté le lieu ou vous étiez a cause du
séisme

Essayé de vous renseigner (radio,
a e

télévision, internet...)
[0 Evalué les dégats
(l

Parlé avec les personnes autour de
vous

20. Si 'Autre’, précisez :

O Eteintle gaz et/ou |

O Téléphoné
O Envoyé un SMS

O Envoyé un mail

Atelier Information Préventive

pacte ENQuéte sur la perception et les réactions lors du séisme du 7 avril 2014

39. Aupreés de qui ou de quel média cherchez-vous des informations sur cet événement ?

40. Pensiez-vous qu'un séisme de cette intensité pouvait arriver dans la région ?

O Oui

O Non

O Ne sait pas

41. Selon vous, un séisme plus important peut-il survenir dans la région ?

O Oui

42. Que vous manque-t-il pour vous sentir prét(e) ou en sécurité face a un autre séisme (plusieurs réponses possibles) ?

Connaitre les
O consignes de
sécurité

Savoir appliquer les
consignes

Pouvoir contrbler vos
émotions

43. Si 'Autre’, précisez :

O Non

O Ne sait pas

Etre plus informé sur Préparer un kit
o.©P acP

les séismes
Habiter dans un
batiment sar

Aménager l'intérieur
O
du logement

d'urgence
S'organiser en famille
ou avec les voisins

0 Etre formé aux
premiers secours

d

Il ne me manque rien [J Autre

Rien ne peut me faire
sentir en sécurité

Ne sait pas

44. Connaissez-vous les consignes de sécurité en cas de séisme ?

O Oui

45. Etes-vous prét(e) a participer a des réunions entre voisins avec un expert pour vous préparer en cas de séisme ?

O oui

O Non

O Non

46. D'aprés vous, peut-on prévoir un séisme?

QO oui

O Non

QO Ne sait pas

QO Ne sait pas

O Ne sait pas

47. Avant le 7 avril, avez-vous déja senti un séisme ?

O Oui

O Non



Méthodes ludiques
e Jeux/quizz (RiverMed)

e Concours (Mémo’Risk...)

@ Atelier Information Préventive




Observation en situation

e Exercices (Richter, PPMS...)

 Méthodes expérimentales : thése A. Borelly et projet
I2PRI

Maquette de mise en situation A. Borelly

Atelier Information Préventive




Travail collectif autour d’'un cas

concret

@ Atelier Information Préventive /




ldentifier les « peurs » des élus // I'lP

e Brainstorming : quelles sont les raisons qui freinent
les élus a diffuser de I'information préventive ?

@ Atelier Information Préventive




4 ) .
Ce gu’en pensent les élus : impact de

I'IP

Figure 54 : & Dans la région, pensez-vous qu’'une campagne d’information sur les risques majeurs serait utile
pour vous ? »

@ Atelier Information Préventive Eanéte aux élus P, ACA; 2011




4 ) ™
Ce qu’en pensent les élus : la place de

I’échelon communal

Etat niveau départemental
Etat niveau régional
Pompiers

Fonctions territoriales

Acteur

o 20 40 &0 B0

%
Figure 70 : « Selon vous, quelle serait la meilleur échelle de gestion des risques majeurs ? ¥

Figure 56 : & Selon vous, quel{s) organisme(s) présenté(s) dans la liste suivante, devrait{gient] organiser des
campagnes d'information sur les risques majeurs ? »

@ Atelier Information Préventive Enquéte aux élus P, ACA; 2011 J




Travall sur un cas concret

e Quelles thématiques faudrait-il aborder dans le
questionnaire pour identifier ces freins et les
résoudre ?

@ Atelier Information Préventive




4 ) .
Exemples de thématiques d'un

questionnaire

e Les risques majeurs, ce qu’ils représentent pour les
élus, ce qu’ils évoquent

e Les connaissances des élus // I'lP (outils
réglementaires, objectifs de I'lP)

e Les souhaits/idées des élus (dans un budget non
contraint) pour développer I'lP

e | es attentes/besoins en termes d’accompagnement
(documentation, appui par des structures spécialisées
pour les guider dans le choix adéquat, leur présenter
le panel d’outils existants)

@ Atelier Information Préventive




Travail en binome

e Construire un questionnaire pour comprendre les
freins des élus pour développer I'information
préventive

@ Atelier Information Préventive




ldées de leviers

o Réaffirmer le role des maires // I'IP

e Sensibiliser a la diversité des actions possibles
» Modifier les représentations sur les risques

e Modifier les représentations sur I'impact de I'IP
* Informer sur les possibilités d’accompagnement

@ Atelier Information Préventive




e

Le maire, un acteur essentiel pour
iInformer la population

0%

Qui, selon vous, devrait informer la population sur les risques naturels 7

H
S5%
% sz
2%
2% 26%
13 %
FPersonne, o est aws  Les média locaux La maire Les azzociatiors Les expers de [Etat Les services de Les média nation aus
individus de indépendarntes (DDE, RThi) Sacours [pompiars,
='infor mer gend armes)

@ Atelier Information Préventive

Enquéte Allevard 2008




La confiance dans I’échelon local

En qui avez-vous le plus confiance pour vous informer sur les risques qui menacent la
commune de Claix ?

I oui I non 90%
Q21ConfPomp 199 196 80%
Q21ConfMaire 155 240 70%
Q21ConfMedias 149 246 oo
Q21ConfBM 146 249 50%
Q21ConfElus 96 299
40%
Q21ConfScien 88 307
30%
Q21ConfAsso 52 343
Q21ConfEnsgn 50 345, 20%
Q21ConfPrefet 49 346 10%
Q21ConfSynd 20 375 0%
Q |[Q|Q@Q2 Q@21 @ Q2 Q Q Q2 Q Q2 Q2 Q2
Q21ConfAutre 19 375 21 |21 1Cc |21 |Con 21 1Con 21 21 1Con 21 1Con 1Co 1C
Q21ConfEses 16 379 C |C |onf |Co| fEI C fAsso Con C fSy C fEses nfN on
Q21ConfNSP 7 388 on |on |Med | nf | us on fE onf nd on SP P
fPo f ias |BM fS ns Pr f erso
Q21ConfPersonne 3 392 mp | M ci gn  efet A nne
ai en ut
re re
Enquéte Claix 2010
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Des habitudes d’information sur les
risques par les canaux municipaux

Moyens d'information Oui Non
Journaux municipaux 38% 62%
Tracts 30% T0%
Presse 25% 75%
Affichages 23% 77%
™ 23% T7%
Radio 23% T7%
Internet 25% 75%
Bouche a oreille 22% 78%
Aucun 11% 89%

Figure 14 : Tvpe(s) de moyen(s) utilisés pour sinformer sur les risgues industriels majeurs et sur les
consignes de sécurité associées (Question 14 : « De maniére générale, guel(s) type(s) de moyen(s) utilisez-
vous pour vous informer sur les risques industriels majeurs et sur les consignes de sécurité associées @ »)

Enquéte risque industriel, 2013

Atelier Information Préventive




Des attentes sur des formats variés

Moyens souhaités pour étre informés sur les risques industriels

100% -

g 4

m.

ToRg 4

m- .m
507

0% | & Nen
a0

m.

1%

0% 1 T T T T T T T T T

o & :
& & 3 o & 4 ¥ o &
t?éf o ‘}uf @_é R & @&‘Sﬁ o
w® EL &
i Q@'

2

Figure 15 : Moyens souhaités par les enquétés pour étre informeé sur les risques industriels gui les
concement (Question 19 : « Par quel moyen souhaiteriez-vous étre informé sur les risques industriels qui
vous concernent ? u)

Enquéte risque industriel, 2013
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Des attentes diverses selon le public

Individus qui souhaiteraient &tre informés par les réseaux Individus qui souhaiteraient étre informeés par des moyens
sociaux et'ou par internet selon l'age participatifs selon I'dge
60% 50%
45% | |
50% 40%
35%
40% + 30% O Fermagons
H Internet 588 W Visites
3% . ) .
O Réseauxsociaux 20% O Exercizes
7 g —
10% -
1[]% 7 5% -
0% T T T T T
0% . j . ' . j . j j 15a24ans 254 3dans 35449 ans S0 a6d ans 65 ans et Total
15a24 XDaxM 3Hado S0aBd EB5anset Total pius
ans ans ans ans plus

Figure 27 : Enquétés qui souhaiteraient étre informés sur les risques industriels qui les concernent par des
Figure 24 : Enquétés qui souhaiteraient étre informés sur les risques industriels qui les concernent par mayens participatifs (suivre des formations spécifigues, visiter les sites a risques, participer o des exercices
internet et/ou par les réseaux sociaux selon leur dge. de simulation selon leur dge.

Enquéte risque industriel, 2013

Atelier Information Préventive
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0as la peur

Guelle réaction entrainent chez vous les documents gui parlent de risgues ?

. LIn sentitment
& Segggnunce d'inguigtude
grandissant
14% 2 %
Une indiférence
9%
LIn sertiment
rassurant du fait
d'&tre infarme
a6 %

nformer sur les risques n‘augmente

Qu'est-ce que déclenche ce type de document Fréq
chez vous 7
Maon réponse 3.8%
Lin sentiment d'inguigtude grandissant T,5%
Lin sentiment d'indifférence 15,0%
Lin sentiment rassurant par le fait d'étre informe 68.8%
Altre 5.0%
TOTAL 100%

Enquéte Allevard, 2008

@ Atelier Information Préventive

Enquéte La Terrasse, 2006
(un an apres diffusion du DICRIM)




Informer sur les risques améliore les
connaissances (ou les confirme)

Ce document (le DICRIM) a permis...

Mb % cit.
Iaméliurermes connaissances 101, 44,3%
Icnnfirmé Mes Connaissances a7 38,2%
lrien apporté 40| 17,5%
Total 228( 100,0%

Enquéte Claix post-DICRIM, 2010

Atelier Information Préventive
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Que faut-il retenir ?

@ Atelier Information Préventive /




Facteurs de réussite de I'lP

» Diversité des formes pour toucher un public large
e Adaptation de la forme et du contenu au public visé

e Personnalisation de I'information (échelle locale,
spatialisation de I'information préventive)

e Implication du public (dans la construction de la
connaissance, via des mises en situation...)

@ Atelier Information Préventive




Comment convaincre les élus

o Dédramatiser les risques et I'information préventive
» Sensibiliser a des formes alternatives d’IP

e Sensibiliser au besoin d’adapter I'lP au public

@ Atelier Information Préventive




Ressources

e Rapport MOVISS, 2010
e Rapport IPRIM, 2015
e Mémoires d’étudiants

e IRMa http://www.irma-grenoble.com/ avec
notamment http://www.pedagorisk.net/ et
http://www.risques.tv/

e |[FFO-RME htips://www.iffo-rme.fr/

@ Atelier Information Préventive
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http://www.pedagorisk.net/
http://www.risques.tv/
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