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Programme de la journée

Atelier Information Préventive2

 Les différentes formes de l’information préventive

 Retour sur des recherches et résultats d’enquêtes

 Quelles méthodes d’évaluation de l’impact de 

l’information préventive ?

 Travail en groupe autour d’un cas concret
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Les différentes formes de 

l’information préventive



L’information préventive…
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Qu’est-ce que c’est ?
À quoi ça sert ?

Quels types d’actions, quels outils ?

Pour qui ?



A quoi ça sert ?

 Améliorer les connaissances de la population sur…

 Les risques auxquels ils sont soumis (phénomènes, 

événements, étendue spatiale…)

 Les conduites à tenir en cas d’événement

 Les sources d’information complémentaires

 Préparer la population à faire face à un événement

 Limiter les conséquences humaines d’un 

événement

 Responsabiliser la population
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Cadre réglementaire
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 Les grands principes : un droit à l’information et le 

citoyen acteur de sa sécurité

 Le Maire, l’un des acteurs principaux de l’IP

 5 formes réglementaires :

http://www.grenoble.fr/156-risques-majeurs.htm
http://www.isere.gouv.fr/Politiques-publiques/Risques/Plans-Communaux-de-Sauvegarde-et-DDRM/Dossier-Departemental-des-Risques-Majeurs-DDRM


Formes réglementaires variées

Atelier Information Préventive7

 Plaquettes (forme, contenu, style…), sites internet, 

aimants…

DICRIM interactif Saint Etienne

saint-etienne.fr/extrasig/intra_wm/applis/Dicrim/Dicrim.php?mode=evenement


Des formes alternatives (1/12)
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 Expositions 

Exposition d’extérieur « Quietude » Exposition « On a jamais vu ça, ou l’incorrigible 

nature… »



Des formes alternatives (2/12)

Atelier Information Préventive9

 Spectacles 

Pièce de théâtre « Oui mais si ça arrivait… » Spectacle de marionnettes « Juliette en alerte »



Des formes alternatives (3/12)
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 Émissions radio

Radio Risques

http://www.irma-grenoble.com/PDF/actualite/articles/8_Jeudi_risque_chimique_1_sur_2.mp3


Des formes alternatives (4/12)
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 Clips vidéos

« Les bons réflexes » - IRMa MémoRisk – école d’Albertville Haute-Maurienne

RisquesTV IRMa

https://www.youtube.com/watch?v=zKHEUFkZ97Q
https://www.youtube.com/watch?v=YFKo2G__VYk&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=CZclyE7vSfQ
https://www.youtube.com/watch?v=nozI4BhoKcE
https://www.youtube.com/watch?v=dUEWjqAjiXM


Des formes alternatives (5/12)
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 Ateliers participatifs

La Fête de la Science Le DICRIM des enfants Cartographie participative



Des formes alternatives (6/12)

Atelier Information Préventive13

 Sentiers pédagogiques
Panneau du sentier autour du torrent de La Gruvaz

Jeu autour du sentier sur le 

glissement du Châtelard



Des formes alternatives (7/12)
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 Sorties à thème

Sortie Freeride



Des formes alternatives (8/12)
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 Ateliers chercheurs pour élus

LittoSIM



Des formes alternatives (9/12)
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 Jeux de plateau, de cartes…

Rivermed Cata-Stop



Des formes alternatives (10/12)
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 Jeux vidéos
Halte aux catastrophes

http://www.stopdisastersgame.org/en/home.html


Des formes alternatives 11/12
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 Sites internet

SMAGGA

Pédagorisk, IRMa

IFFO-RME

http://www.contratderivieredugaron.fr/
http://www.pedagorisk.net/


Des formes alternatives (12/12)
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 Applications smartphone



Des formes variées, selon…
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 Le public : enfants, élus, touristes…

 Le degré d’implication : public passif ou actif

 La dimension artistique : théâtre, film…

 La temporalité : ponctuel, récurrente…
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Résultats de recherches et 

d’enquêtes



Quelques retours de recherches
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 Enquêtes sur le risque industriel à Claix (L. Calloti), Pont-
de-Claix, Jarrie et Voreppe (M. Sinsard)

 Enquête sur la perception des maires PACA (A. Grosjean)

 Enquête sur le risque sismique à Grenoble (projet 
MOVISS ; Beck et al.)

 Enquête post-séisme Ubaye (T. Boisson)

 Enquêtes sur l’information préventive à Allevard et La 
Terrasse (IRMa/Université)

 Enquête « Les bons réflexes » Rhône-Alpes

 REX DREAL/BRGM séisme Ubaye



Un souhait d’être informé-e
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Enquête Allevard, 2008 
Enquête « Les bons réflexes » 2013

Enquête Claix 2010

Première amélioration pour améliorer leur préparation face aux risques



Un souhait d’être informé-e
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D'après vous, que pourrait entreprendre la municipalité de Claix pour améliorer votre

sécurité face aux risques majeurs (question ouverte) ?

Enquête Claix 2010



Un souhait d’être informé-e
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Enquête post-séisme Ubaye, 2014



Le besoin de cibler l’information…
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 Dans certains quartiers

Projet MOVISS 2010



…pour pallier des lacunes
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Projet MOVISS 2010



Cibler des groupes sociaux
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 Le rôle de l’activité et de l’éducation

Projet MOVISS 2010



Impact du DICRIM sur la connaissance 

des moyens d’alerte 

Atelier Information Préventive29

Enquête Claix 2010

Comment seriez-vous prévenu en cas d’accident ? (selon la conservation du DICRIM)



Impact du DICRIM sur la connaissance 

des attitudes à adopter
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Enquête Claix 2010

Comment rester informé-e après 

l’alerte ?



Impact du DICRIM sur la connaissance 

des attitudes à adopter
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Enquête Claix 2010

Que faut-il faire en cas d’accident 

technologique ?



Les outils réglementaires méconnus
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Enquête DREAL/BRGM, 2014
Enquête 

Allevard, 2008



L’efficacité relative des « plaquettes »
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Enquête Claix 2010



L’efficacité relative des « plaquettes »
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Enquête « Les bons réflexes » 2013



Que faut-il retenir ?
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 Des lacunes en termes de connaissances

 Des attentes de la population pour être informée

 L’impact de l’IP sur les connaissances (comme 

l’éducation ou le type d’activité)

 L’impact des « plaquettes » à relativiser -> besoin de 

diversifier les vecteurs d’information et cibler 

différents groupes socio-spatiaux



Programme de la journée
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 Les différentes formes de l’information préventive

 Retour sur des recherches et résultats d’enquêtes

 Quelles méthodes d’évaluation de l’impact de 

l’information préventive ?

 Travail en groupe autour d’un cas concret
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Méthodes d’évaluation de l’impact 

de l’information préventive



Quelles méthodes pour quel objectif
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 Objectif : 

 Avoir une « photographie » des connaissances et 
perceptions sur les risques  au fil de l’eau

 Connaître l’impact d’une action d’information 
préventive sur la connaissance/perceptions  avant 
et après la mise en place de l’action

 Connaître l’impact des connaissances/perceptions sur 
les comportements  après un exercice, un 
événement



Questionnaire sur les 

connaissances/perceptions
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Limites des questionnaires hors 

événement/exercice

 Déclaratif

 Pas de mise en situation de dilemme

 Enquête ante-post avec des échantillons souvent 

différents
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Questionnaire sur les connaissances et 

les comportements adoptés
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Méthodes ludiques
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 Jeux/quizz (RiverMed)

 Concours (Mémo’Risk…)



Observation en situation
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 Exercices (Richter, PPMS…)

 Méthodes expérimentales : thèse A. Borelly et projet 

I²PRI

Maquette de mise en situation A. Borelly
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Travail collectif autour d’un cas 

concret



Identifier les « peurs » des élus // l’IP
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 Brainstorming : quelles sont les raisons qui freinent 

les élus à diffuser de l’information préventive ?



Ce qu’en pensent les élus : impact de 

l’IP
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Enquête aux élus PACA, 2011



Ce qu’en pensent les élus : la place de 

l’échelon communal
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Enquête aux élus PACA, 2011



Travail sur un cas concret
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 Quelles thématiques faudrait-il aborder dans le 

questionnaire pour identifier ces freins et les 

résoudre ?



Exemples de thématiques d’un 

questionnaire
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 Les risques majeurs, ce qu’ils représentent pour les 

élus, ce qu’ils évoquent

 Les connaissances des élus // l’IP (outils 

réglementaires, objectifs de l’IP)

 Les souhaits/idées des élus (dans un budget non 

contraint) pour développer l’IP

 Les attentes/besoins en termes d’accompagnement 

(documentation, appui par des structures spécialisées 

pour les guider dans le choix adéquat, leur présenter 

le panel d’outils existants)



Travail en binôme
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 Construire un questionnaire pour comprendre les 

freins des élus pour développer l’information 

préventive



Idées de leviers
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 Réaffirmer le rôle des maires // l’IP

 Sensibiliser à la diversité des actions possibles

 Modifier les représentations sur les risques 

 Modifier les représentations sur l’impact de l’IP

 Informer sur les possibilités d’accompagnement



Le maire, un acteur essentiel pour 

informer la population
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La confiance dans l’échelon local
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Enquête Claix 2010

En qui avez-vous le plus confiance pour vous informer sur les risques qui menacent la 

commune de Claix ?



Des habitudes d’information sur les 

risques par les canaux municipaux
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Enquête risque industriel, 2013



Des attentes sur des formats variés
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Enquête risque industriel, 2013



Des attentes diverses selon le public
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Enquête risque industriel, 2013



Informer sur les risques n’augmente 

pas la peur
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Enquête Allevard, 2008 

Enquête La Terrasse, 2006

(un an après diffusion du DICRIM)



Informer sur les risques améliore les 

connaissances (ou les confirme)
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Enquête Claix post-DICRIM, 2010

Ce document (le DICRIM) a permis…
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Que faut-il retenir ?



Facteurs de réussite de l’IP

 Diversité des formes pour toucher un public large

 Adaptation de la forme et du contenu au public visé

 Personnalisation de l’information (échelle locale, 

spatialisation de l’information préventive)

 Implication du public (dans la construction de la 

connaissance, via des mises en situation…)
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Comment convaincre les élus
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 Dédramatiser les risques et l’information préventive

 Sensibiliser à des formes alternatives d’IP

 Sensibiliser au besoin d’adapter l’IP au public



Ressources 

Atelier Information Préventive62

 Rapport MOVISS, 2010

 Rapport IPRIM, 2015

 Mémoires d’étudiants

 IRMa http://www.irma-grenoble.com/ avec 

notamment http://www.pedagorisk.net/ et 

http://www.risques.tv/

 IFFO-RME https://www.iffo-rme.fr/

http://www.irma-grenoble.com/
http://www.pedagorisk.net/
http://www.risques.tv/
https://www.iffo-rme.fr/

